Panasz- és visszaélés-bejelentési tajékoztaté (honlapra)

Az INFORG Zrt. mikodésének alapja a jogszerd, tisztességes és etikus magatartas és az ezzel
ellentétes esetek feltarasa, a megfeleld intézkedések megtétele.

A panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliged
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény alapjan, illetve az ezen jogszabalynak valé megfelelés
érdekében az INFORG Zrt. bels6 bejelentési rendszert mikodtet.

Az INFORG Zrt. altal makodtetett bejelentési rendszer célja, hogy lehetéséget biztositson a
bejelent6k szamara jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacid bejelentésére és 0sztondzze, megkonnyitse azok
megtételét.

Az INFORG Zrt. altal foglalkoztatott személyen tdl bejelentést tehet

a) az INFORG Zrt.-vel szerzédéses kapcsolatban allé egyéni vallalkozo, egyéni cég,

b) az INFORG Zrt.-vel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozoé eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban  all6  vagy szerzédéses kapcsolatban allt  vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feltigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

c) az INFORG Zrt.-nél tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

d) az INFORG Zrt.-vel a fentick szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, akinek esetében e jogviszony vagy szerzédéses
kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezd4dott, és

e) az a személy, akinek a fentick szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata az
INFORG Zrt.-vel megszint.

Az INFORG Zrt visszaélés-bejelentési szakérté részére cimzett irasbeli bejelentést (személyesen
vagy postal uton) az INFORG Zrt. székhelyére (1027 Budapest, Csalogany u. 23-33.) kell eljuttatni.
Az irasbeli bejelentést elektronikus Gton a bejelentes(@lexmail.hu cimre kildétt elektronikus levél
formajaban is meg lehet kiildeni. A szobeli bejelentés az INFORG Zrt fenti székhelyén teheté meg
a visszaélés-bejelentési szakérts részére.

A beérkezett bejelentéseket az INFORG Zrt. érintett vizsgalé bizottsiga minden esetben
objektiven és partatlanul kivizsgalja annak beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil, melynek
keretében megallapitja, hogy toértént-e szabaly- vagy jogsértés, tovabba megteszi a szikséges
lépéseket az tigy megoldasa érdekében. A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

Az INFORG Zrt. a bejelentés kivizsgalasarol és annak eredményérdl, illetve annak mell6zésérdl és
a mell6zés indokardl a bejelent6t {rasban tajékoztatja.

Az INFORG Zrt. az alabbi esetekben jogosult bejelentés kivizsgalasat mellézni: a) a bejelentést
azonosithatatlan bejelentd tette meg; b) a bejelentést nem arra jogosult személy tette meg; c) a
bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés;
d) a k6zérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egytitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

Az INFORG Zrt. a bejelentés tényét és tartalmat bizalmasan kezeli, a bejelenté személyes adatai
hozzajarulasa nélkil nem hozhatok nyilvanossagra, valamint nem érhet senkit hatrany azért, mert
johiszemten bejelent egy jogsértést, vagy etikai aggalyt.
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Lehet6ség van névtelen bejelentés megtételére is, ugyanakkor a bejelenté nem ad meg elérhetéséget
és a bejelentés nem tartalmaz elégséges és megfelel6 adatot annak kivizsgalasahoz, akkor a
bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, illetve a kivizsgalas eredményérél valo tajékoztatast nem tudja
megkapni.

Fontos, hogy johiszemien éljen a bejelentés lehet6ségévell Felhivjuk a figyelmet arra, hogy
amennyiben a bejelentés vizsgalata soran nyilvanvaléva valik, hogy a bejelenté rosszhiszemdien,
valétlan adatot vagy informaciot k6zolt és ezzel bancselekmény vagy szabalysértés elkovetésére
utalé korilmény meril fel, vagy alappal valoszintsithetd, hogy a bejelentés masnak jogellenes kart
vagy egyéb jogsérelmet okozott, a bejelentd személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek (kérelmére) az INFORG Zrt. atadja.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésekrél az INFORG Zrt. adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltak iranyadok.



